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ETABLISSEMENT DE SANTE

INDICATEURS QUALITE, SECURITE DES SOINS

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins (1QSS) sont des outils qui mesurent |’état de
santé d’un patient, une pratique professionnelle ou la survenue d’un évenement afin d’évaluer de

maniere fiable la qualité des soins et la sécurité des patients. Les indicateurs nationaux sont
recueillis chague année et sont disponibles sur le site de la HAS Qualiscope.

RESULTATS DE LA CERTIFICATION

Certification (A)
Date de certification : 26/04/2018
Prochaine visite - novembre 2024

SATISFACTION ET EXPERIENCE PATIENT

e-Satis 2023-2024 - SMR Questionnaires de satisfaction interne 2023

n=158 répondants
0 .
Satisfaction globale 97 % Taux de retour : 27 %

77.28 % 93 % recommande |'établissement

< 30 répondants (n=7)

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

Consommation de solutions
hydro-alcoolicques (SHA)

% Source : 1QSS questionnaire établissement -
2022
—> stable

PRISE EN CHARGE CLINIQUE

SMR Prise en charge de la douleur
% Source : IQSS dossier patient - 2022
—> stable

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE
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