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L’établissement La Martiniére a ouvert ses portes le 6 juin 1995. Situé a Saclay, a 25 km de
Paris, dans le département de I'Essonne, son accés par voie routiere (N 118 : Porte de St Cloud-
Orsay) est relativement facile. Implanté dans une zone calme, I’établissement est entouré d’un
tres beau parc de 9 hectares, qui permet la marche, les promenades et la détente.

Créé par la Caisse Nationale Militaire de sécurité sociale (C.N.M.S.S.), I'établissement est géré
par I’Association Jean Lachenaud qui gére également deux autres établissements plus anciens,
I'un a Fréjus dans le Var, I'autre a Ploemeur dans le Morbihan.

La Martiniére est un établissement hospitalier. Il est ouvert a tous les régimes d’assurance
maladie avec une priorité reconnue aux ressortissants de la C.N.M.S.S. et de différentes
mutuelles militaires ainsi qu’aux familles d’un militaire.

Sa vocation est double : d’une part assurer les soins médicaux et de Réadaptation (SMR) aprés
hospitalisation dans un établissement de moyen séjour, d’autre part accompagner les
personnes agées dépendantes dans notre structure EHPAD.

Pour votre information, notre service de Soins de Suite et de Réadaptation a été certifé en
janvier 2018 de la plus haute mention que reserve la Haute Autorité de Santé, a savoir le niveau
A. Cette procédure mesure le niveau de qualité d'un établissement en évaluant I'ensemble de
son fonctionnement et de ces pratiques a travers un guide de référence.

Enfin, en novembre 2012, I'évaluation externe de notre résidence EHPAD, effectuée par le
CNEH, a mis en exergue un niveau de points forts de 80% et aucun point de non-conformité.

Association Jean Lachenaud
99 rue Jean Guiramand - 83000 TOULON

Président du Conseil d’Administration
Jean-Louis DIMEGLIO

Directeur Général

Alain CUSSIGH
I
v v Y v
Ets de Santé La Martiniére Ets de Santé Le Divit Ets de Santé Jean Lachenaud Résidence Autonomie
Chemin de la Martiniére 18 rue du Divit - BP 61 374 Avenue Jean Lachenaud Maréchal Leclerc
91400 SACLAY 56274 PLOEMEUR CEDEX 83600 FREJUS 58bis rue Saint Charles - 75015 PARIS
Directeur Directeur Directeur Directeur
M. Thierry de MONTGOLFIER Laurent CHARLES Samuel TAILHADES Thierry de MONTGOLFIER
. . . . Directrice Adjointe
. Directrice A.q]omte Alexiane HARSCOUET DE KERAVEL
Alexiane HARSCOUET DE KERAVEL

L’établissement La Martiniére est reconnu Association d’intérét général

Si vous choisissez d’effectuer un don a I’établissement pour améliorer
I’accompagnement de nos résidents, vous bénéficiez d'une réduction d'impot
de 66 % du montant des dons (la réduction s 'applique dans la limite de 20 % du revenu
> s\ & imposable).
9{\‘10“\ Exemple : pour un don de 200 €, vous avez droit a une réduction d'impot
de : 132 € (200 € x 66 %).



Pour toute information relative au dossier d’admission

Les secrétaires médicales -“0 sec.medical.lamartiniere@ajl.asso.fr- @ 01.69.33.67.19

Pour toute information relative a la gestion de votre admission et les frais de séjour

Les hotesses d’accueil - “8 accueil.lamartiniere@ajl.asso.fr - @ 01.69.33.67.67

Pour toute information relative a I’accés a certaines aides financiéres ou pour une
aide pour résoudre vos difficultés personnelles, administratives ou familiales

Mme GOMES, Assistante Sociale Mme PEREIRA, Assistante Sociale
‘B e.gomes.lamartiniere@ajl.asso.fr “B s.pereira.lamartiniere@ajl.asso.fr

01.69.33.67.22 — Fax : 01.69.33.67.16

Pour faire part des difficultés rencontrées au sein de I’établissement

» Le Directeur et Président de la Commission des Relations avec les Usagers
(CDU) - @ 01.69.33.67.67

» Les médiateurs médicaux peuvent étre saisis de toute question relative a la
prise en charge médicale pendant votre séjour.

Il s’agit des Drs BOUDIER et DENNI- @ 01.69.33.67.67

» Les médiateurs non médicaux peuvent étre saisis de toute question autre
gue celles relatives a la prise en charge médicale.

Il s’agit de Mme PINTO - @ 01.69.33.67.67

» Les représentants des usagers siégeant a la CDU est :

o Mme NICAUD — Association pour le développement des Soins Palliatifs en
Essonne (ASP 91) - @ 06 07 51 64 70

o Mme DOUHANE — INDECOSA-CGT - @ 06 88 39 94 87

Pour les joindre: Y& usagers.lamartiniere@ajl.asso.fr et par courrier :
Représentant des Usagers, Ets de Santé la Martiniere, Chemin de la Martiniere,
91400 SACLAY

Le représentant des usagers exerce sa mission dans le cadre d’un mandat de
représentation qui lui est confié par le ministere chargé de la santé. Il agit en
toute indépendance dans I'établissement pour garantir, en autres, le respect
et la promotion des droits des malades. Il peut vous accompagner pour la
rencontre des médiateurs ou du directeur.

N’oubliez pas que I'équipe soighante et médicale se tient a votre disposition
pour toutes explications. N’hésitez pas a leur poser vos questions.



mailto:sec.medical.lamartiniere@ajl.asso.fr
mailto:.lamartiniere@ajl.asso.fr
mailto:.lamartiniere@ajl.asso.fr
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Recours a une tierce personne pour solutionner une difficulté

» Le Défenseur des Droits chargé de défendre les droits et les libertés des particuliers ou
professionnels de santé dans le cadre de leurs relations avec les services publics :
o par voie électronique : https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/nous-contacter
o par courrier : Défenseur des droits - Libre réponse 71120 - 75342 Paris CEDEX 07 —
Tél : 09.69.39.00.00
o par les délégués du Défenseur des Droits, Maison de Justice et du Droit, Avenue de
Saintonge — 91940 LES ULIS—Tél : 01 64 86 14 05 (d’autres délégués sont possibles,
voir le site internet Défenseur des droits).

» Le médiateur a la consommation: ANM Consommation — 2 rue de Colmar -
94300 VINCENNES - téldu lundi au vendredi de 9h a 12h au 01 58 64 00 05 —
email : par leur site internet

» Le Guichet Réclamation en Santé (accueil et accompagnement pour faire valoir vos droits
en santé) — site : https://www.gre-sante.org/

o Parvoie électronique : par leur site internet

o Par téléphone : 0805 38 28 28 (service et appel gratuits)

o Sur rendez-vous dans les guichets de Réclamation en Santé en Essonne (voir sur le
site https://www.gre-sante.org/)

» Les personnes qualifiées de I’'Essonne, prévue par la Loi 2002-2 du 2 janvier 2002, a été
fixée par arrété conjoint du Directeur Général de L’Agence Régionale de Santé d’lle-de-
France, du Préfet de I'Essonne et du Président du Conseil Départ?® de I'Essonne n° 15-1548
du 10 mars 16.

Secteurs sur lesquels les
Nom Qualification personnes qualifiées
peuvent étre
M. Sorel APPOLINAIRE | En activité Tous secteurs .
Mme Evelyne BAR Retraitée SAAD et handicap
Mme Michéle BARRET Retraitée Tous secteurs hors
associations tutélaires et
- i CHRS
Mme Catherine Retraitée Tous secteurs
COSTANTINI |
Mme Frangois DRISS En activité Personnes agées
- | (établissements)
M. Ali KEMERCHOU En activité Etablissements et services
du secteur social
Mme Marie-Thérése PAIN Retraitée Tous secteurs §
Mme Catherine PLECHOT Retraitée Personnes agées et adultes
handicapés (établissements)
M. Michel SIRONI Retraité Tous secteurs hors handicap
Mme Alexandra THIALON En activité Personnes &dgées autonomes
- N | et adultes handicapés ]

Les courriers destinés aux personnes qualifiées sont a transmettre a I'adresse suivante :
Conseil Départemental de I’'Essonne — Service des Ets et services sociaux et médico-sociaux
- Hotel du département - Boulevard de France - 91012 EVRY Cedex

» SOS Maltraitance : 3977

» Le CODERPA (Comité départemental des retraités et personnes agées) créé par le Conseil
général de I'Essonne pour favoriser le bien-étre des ainés a domicile ou en établissement
—Tél:01.60.87.20.57


https://www.anm-conso.com/site/index.php
mailto:reclamation@gre-sante.com

Votre prise en charge par le personnel

Au cours de votre séjour, vous serez pris en charge par du personnel qualifié, qu’il s’agisse
d’un homme ou d’une femme.

Si le personnel veille a traiter la personne accueillie avec égards, le personnel attend en
retour, d’étre traité avec respect, aussi bien par le patient que par ses poches.

Attribution des chambres

La Martiniere est un établissement hospitalier : les chambres sont attribuées en fonction
des disponibilités, le changement de chambre n’est donc pas possible (sauf si vous faites la
demande pour passer d’'une chambre double a une chambre particuliére).

Les repas

Les repas sont pris en salle a manger au rez-de-chaussée de I'établissement (sauf le petit
déjeuner qui est pris en chambre). La démarche de se déplacer en salle a manger fait partie
intégrante de votre rééducation (réaliser un maximum d’activités de la vie quotidienne
seul(e)).

C’est la raison pour laquelle les repas ne seront servis en chambre que pour des raisons
médicales.

La bibliotheque

La bibliotheque est ouverte tous les jours de 9h a 19h, week-ends et jours fériés compris.
Les préts sont gratuits.

Elle fonctionne en libre-service en dehors des permanences des bibliothécaires qui vous
accueillent les lundi, jeudi et vendredi aprés-midi

mercredi matin (11h) et aprés-midi
Les bibliothécaires mettent a la disposition des patients malvoyants des lecteurs de livres
enregistrés ; des Jeux et puzzles sont également a la disposition des patients.

Lors de votre sortie, n’oubliez pas de rendre a la bibliotheque les livres empruntés (merci
de ne pas les laisser dans la chambre).

Coordonnées des ministres de culte

» Eglise catholique — Paroisse d’Orsay — Tél : 01.69.28.86.68

» Eglise réformée de France — Palaiseau — Tél : 01.69.20.26.42

» Association Consistoriale Israelite de Paris — Antony — Tél : 01.46.66.19.17
» Conseil Francais du Culte Musulman — Paris — Tél : 01.45.58.05.73

Horaires du kiosque

» Ensemaine:12h45a14h30
» Le week-end et jours fériés : 12 h45a 17 h 30

Horaires de la navette visiteurs

» Aller a la Martiniére : Gare RER Le Guichet — La Martiniére : 15h25 — 15h35
» Retour a la gare du Guichet : La Martiniére - Gare RER Le Guichet : 18h00 — 18h10



L’équipe médicale est constituée de cing médecins :

le Docteur Claire BOUDIER, Médecin-Chef, gériatre, dipldme universitaire de
soins palliatifs et de pathologie cardio-vasculaire de la personne agée,
diplome universitaire de la maladie d’Alzheimer et de démence apparentée ;

le Docteur Assia DENNI, gériatre, diplome universitaire de la Maladie
d’Alzheimer et démence apparentée, capacité de gérontologie, diplome
universitaire de nutrition thérapeutique et vieillissement ;

le Docteur Laurent BATTUT, gériatre, capacité de gérontologie, dipléme
universitaire de nutrition thérapeutique et vieillissement, Dipléme Inter
Universitaire Européen de Nutrition Clinique et Métabolisme, Diplome Inter
Universitaire de Maladies Cardio-Vasculaires du Sujet Agé ;

le Docteur Claire LAMBOTTE, médecin-adjoint, gériatre, capacité de
Gérontologie.

En unité de Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR), le rythme des visites du
médecin dans les chambres est adapté aux besoins de votre prise en charge, la

visite n’est donc pas obligatoirement quotidienne. Si vous souhaitez rencontrer

le médecin, faites-en part a l'infirmiere.

L'établissement de santé La Martiniere respecte I'ensemble des dispositions
législatives et réglementaires, francaises et européennes relatives a la protection

des données personnelles, et s’engage a traiter ces données personnelles de

maniere transparente, confidentielle et sécurisée.

La notice d’information détaillée est disponible sur notre site internet:
https://ajl-asso.fr/la-martiniere/politique-de-qualite/.



Les kinésithérapeutes, les enseignants en activités physiques adaptées,
I’ergothérapeute, I'orthophoniste, les psychomotriciennes et le brancardier vous
souhaitent la bienvenue.

La rééducation est I'action thérapeutique de rétablir I'usage d'une fonction ou d'un
membre apres une blessure, ou chez un sujet qui souffre d'une déficience. Notre role
est donc d’améliorer et entretenir votre autonomie afin de vous permettre de réaliser
un maximum d’activités de la vie quotidienne seul(e).

Lors de votre arrivée a La Martiniere et suite a une prescription médicale, nous
viendrons a votre rencontre afin de nous présenter et de vous informer de votre
horaire de prise en charge. Les séances se font en salle de rééducation au ler étage
et exceptionnellement en chambre en cas de circonstance particuliere. S’il ne vous
est pas possible de venir seul(e), le brancardier viendra vous chercher et vous
ramener.

L’horaire dépend avant tout de nos disponibilités (en fonction des autres patients que
nous prenons en charge au sein de I'établissement) ainsi que du temps qui vous est
nécessaire le matin pour étre prét(e). Nous faisons notre maximum pour satisfaire
tout le monde. Un planning vous sera remis tous les vendredis pour la semaine
suivante.

Le service est ouvert de 9h30 a 12h et de 13h30 a 16h30 du lundi au vendredi.

Afin d’étre a l'aise, nous vous recommandons de mettre des vétements souples,
faciles a enfiler et des chaussures confortables qui maintiennent les talons.

Les prises en charge peuvent étre individuelles et/ou collectives, selon les besoins de
chacun. Elles sont fréquemment pluridisciplinaires.

Les rééducateurs peuvent étre amenés a prendre en charge plusieurs patients
simultanément.

Afin de faciliter I'organisation de votre retour a domicile, I'ergothérapeute pourra
vVous recevoir avec votre entourage et ainsi vous présenter le matériel adapté, son
financement et le commander en corrélation avec votre rééducation

Nous vous souhaitons un bon séjour en notre compagnie !



Tout au long de votre séjour, vous serez entouré par une équipe de personnes qualifiées.
L’ensemble du personnel est identifiable par son nom et sa fonction inscrits sur sa tenue.

Descriptif des tenues

Tenue blanche ou blouse blanche : médecins, cadre infirmier,
& surveillante, infirmiers, diététicienne, orthophoniste, brancardier,
assistantes sociales

Tunique jaune : kinésithérapeutes, ergothérapeute(s),
psychomotricien(s), enseignants en activités physiques adaptées.

Tunique bleu ciel : aides-soignants

Tunique vert anis : Agents des services hospitaliers (il assure
I'entretien et le nettoyage de votre chambre et de tous les locaux du
service)

Tenue violette ou bleue : personnel vacataire
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La personne de confiance : document d’information

[Les directives anticipses concernant les situastions de fin de wie - Guide pour le grand public — Snreee 2 - BAS - Octpbre 2016

Toute personne majeure peut désigner une personne de confiance : c'est un droit qui vous est offert,
mais e n'est pas une obligation (Article L.1111-6 du Code de santé publique].

Quel est son role ?

La personme de confiance 2 plusieurs missions.

= Lorsque vous pouvez exprimer votre volonté, elle a une mission d"accompagnement
Lz personne de confiance peut si wvous le souhaitez :
» wous soutenir dans votre cheminement personnel et vous aider dans vos decisions concernant
votre santa ;

» yous accompagner dans vos démarches lidges 3 vos soins ;

» assister aux consultations ou aux entretiens medicaux : elle vous assiste mais ne vous remplace
pasz;

» prendre connaiszznce d'éléments de votre dossier médical en votre présence : elle naura pas
accés a Iinformation en dehors de votre présence et ne devra pas divulguer des informations
s2ns votre accord.

Il est impartant qu'zlle connaisse vos directives anticipees et il est recommandé de las lui remettre
si wous les avez redigées.

Ellz a un devoir de confidentizlité concernant les informations médicales gu'elle a pu recavoir et
vas directives anticipees - elle n's pas le droit de les réveler a d'autres personnes.

= Sivous ne pouvez plus exprimer votre volonté, elle a une mission de référent auprés de Féguipe
meédicale
La personne de confiance serz la personne consultés en priorité par 'éguipe médicale lors de tout
guestionnament sur la mize en ceuvre, |z powrsuite ou larrét de traitement et recevra les
informations nécessaires pour pouvoir exprimer ce gque vous auriez souhaite.
Elle serz votre porte-parole pour refléter de fagon précise et fidéle vos souhaits et votre volonté.
Son temoignage 'emportera sur tout autre temoignage {membres de la famille, proches...].
Elle tranzmettra vos directives anticipées au médecin qui vous suit si vous les lui avez configas ou
bien elle indiguera ou vous les avez rangées ou gui les détient.
La personne de confiance peut faire le liem avec votre famille ou wos proches mais peut aussi
affronter une contestation s'ils ne somt pas d'accord avec vos volontés.
Elle n‘aura pas la responsabilité de prendre des décisions concernant vos traitements, mais
témoignera de vos souhaits, volontés et convictions : la responzabilité appartient au madecin et
la dacision sera prise aprés avis d'un autre médecin et concertation avec Féquipe soignante.
Attention, la personne de confiance n'est pas nécessairement la personne & prévenir ='il vous
arrivait quelque chose, si vous atiez hospitalisé(z), ou en cas de décés.

Elle n'a pas non plus de mission spacifique en dehors de celle concernant votre sante.
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EMREGEETREMENT
- Réf : EN/DOR/005
A La personne de confiance yersion 12
T e Document d’information et formulaire de désignation Validé en sept. 2024

Qui peut étre la « personne de confiance » ?

Toute personne majeure de votre entoursge en qui vous avez confiance et qui est d'accord pour
assumer cette mission : parent, ami, proche, medecin traitant.

Il st important que vous echangiez avec elle afin qu’slle comprenne bien vos choix et votre volonte.
Elle me devra pas exprimer ses propres souhaits et convictions mais les vOtres et doit sengager
maoralement vis-2-vis de vous 2 le faire.

Elle doit &tre apte a comprendre et respecter les volontés énoncées dans une situation de fin de vie
et mesurer la possible difficulté de sa tache =t la portée de son engagement.

Il est important gqu'elle ait donne son accord pour cette mission.

Une personne peut refuser d°étre votre personne de confiance.

Quand la désigner ?

“Vous pouvez la designer & tout moment, gque vous sovez en bonne sante, malade ou porteur dun
handicap.

La reflexion sur vos directives anticip@es et leur rédaction peuvent tre un moment opportun car la
personne de confiance doit connaitre vos souhaits et volontés powr le cas ol vous seriez un jour hors
d‘état de vous exprimer.

Comment la désigner ?

La designation doit se faire par écrit : vous pouvez la faire sur papier libre, daté et zigne, en précisant
son mom, prénoms, 525 coordonnées pour gu'elle soit joignable ou utiliser un formulaire. Elle doit
cosigner le formulzire la désignant.

5i vous avez des difficultés pour &crire, vous pouvez demander 2 deux personnes d'attester par crit
que cette designation est bien votre volonté.

Vous pouvez changer d'aviz et/ou de personne de confiance & tout moment en le précizant par ecrit
{ou par oral devant deux témaoins qui Fattesteront par écrit). Il est recommandé de prévenir votre
précedente persenne de confiance gquielle n'a plus ce réle et de détruire le document précédent.

3i wous faites Pobjet d'une mesure de tutelle, vous dewvez avoir I"autorisation du juge ou du conssil de
famille pour |z désigner. 5ivous aviez desizne votre personne de confiance avant |z mesure de tutells,
le conseil de famille ou le juge peut confirmer la dézignation de cette personne ou la révoguer.

Comment faire connaitre ce document et le conserver ?

I st important gue les professionnels de santé soient informes que vous avez choisi votre personne
de confiance et gient ses coordonnées dans wotre dossier : il est recommande gue ce dotument soit
intégré dans le dossier médical de votre médecin traitant et/ou celui de I'Equipe soignante
hozpitaliere et/ou de I'établissement d'hebergement pour personnes 3gées dependantes (EHPAD) ou
de tout autre lieu de résidence,/d"hebergement [persennes en situation de grande dépendance ou de
précarité].

Vous pouvez également le conserver avec vous.

Il 25t trés important également gue vos proches soient informés gue vous avez choisi une personne
de confiance et connaizsent son nom.
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ENREGISTREMENT
. . . . @ Réf : EN/DDP/007
(- Les directives anticipées areioE
a ITlartiniere
ETABLISSEMENT DE SANTE Document d’information et formulaires de recueil Validé en mai. 2022

Les directives anticipées : document d’information

Définition : Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, faire une déclaration écrite, appelée
« directives anticipées », afin de préciser ses souhaits quant a sa fin de vie. Ces directives ne seront
utilisées que si la personne devient incapable de communiquer et d’exprimer sa volonté.

De quoi s’agit-il ? : Les directives anticipées vous permettent, en cas de maladie grave, de faire connaitre
vos souhaits sur votre fin de vie, elles doivent contenir ce qui remplacera votre parole, si celle- ci devenait
impossible.

Pour qui ? : Pour toute personne majeure en état de les exprimer. Une personne sous protection juridique
peut rédiger des directives anticipées si le juge ou le conseil de famille I’y autorise.

Pourquoi ? : Pour permettre de prendre en compte ses volontés quand la personne n’est plus en capacité
de les exprimer.

Quand les rédiger ? : A tout moment, lors d'une hospitalisation, de la connaissance d'un diagnostic de
maladie grave etc...

Contenu : il est variable en fonction du moment ou la personne les rédige.

Pour une personne en bonne santé, ces directives seront d'ordre assez général. En revanche, pour une
personne atteinte d'une maladie grave, les directives seront plus précises. IL existe des modéles pour vous
aider a les rédiger.

Les directives anticipées vous permettent de faire connaitre vos souhaits et en particulier :

o limiter ou arréter les traitements en cours,

e &tre transféré en réanimation si |'état de santé le requiert,

e é&tre mis sous respiration artificielle,

e subir une intervention chirurgicale,

o &tre soulagé de ses souffrances méme si cela a pour effet de mener au déces.

Validité : les directives anticipées sont modifiables ou révocables a tout moment. Elles ont une durée
illimitée.

Quel est le poids des directives anticipées dans la décision médicale : Elles s’imposent au médecin pour
toute décision d’investigation, d’intervention ou de traitement sauf en cas d’urgence vitale pendant le
temps nécessaire a une évaluation compléte de la situation ou lorsque les directives anticipées

apparaissent manifestement inappropriées ou non conformes a la situation médicale. Dans ce cas un avis
collégial est nécessaire.

Comment : Ecrites par la personne elle-méme sur papier libre daté et signé, précisant ses nom, prénoms
date et lieu de naissance.

Si la personne n'est pas en état de les écrire elle-méme, elle fait appel a 2 témoins, dont la personne de
confiance, qui attestent que le document est I'expression de sa volonté libre et éclairée. Ces témoins
indiquent leur nom et qualité, datent et signent |'attestation jointe aux directives anticipées.

Conservation : Les directives anticipées doivent étre accessibles au médecin amené a prendre une
décision d'arrét ou de limitation de traitement. Elles sont conservées dans le dossier médical (médecin
traitant) ou dans le dossier médical hospitalier ou le dossier médical partagé (s'il est renseigné).

Elles peuvent étre confiées a la personne de confiance ou a un proche, les coordonnées de la personne
qui les détient sont alors indiquées dans le dossier médical hospitalier.

Les médecins de notre établissement pourront vous proposer le formulaire de directives anticipées
adapté a votre situation. N’hésitez pas a leur en parler.

Documents de référence

- Loi n® 2005-370 du 22 avril 2005 relative aux droits des malades et 2 la fin de vie
Code de la Santé Publique art L1111-4, 1.1111-11411111-13 et R 1111-17 34 R1111-20, R 1112-2, R2127-37
Loi n® 2016-87 du 02 février 2016 créant de nouveaux droits en faveur des malades et des personnes en fin de vie
Arrété du 03 aout 2016 relatif au modéle de DA prévu a I'article L1111-11 du code de santé publique
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Les données Qualité
ETABLISSEMENT DE SANTE LA MARTINIERE

N° Finess : 910811322

Etablissement de rattachement : ASSOCIATION JEAN LACHENAUD
ETABLISSEMENT DE SANTE  gacteyrs d'activité: Soins médicaux et de réadaptation

/, L Type d'établissement : Privé a but non lucratif
\/ La Martiniére

Certification pour la qualité et la sécurité des soins

A Le niveau de certification de I'établissement est décidé par la Haute Autorité de
Santé, a lissue d’une évaluation externe. Il donne une appréciation indépendante sur la
Wroa & qualité et la sécurité des soins dans les établissements de santé.

. Management

wpe . arcours i

Date de certification patient "Z':;‘,}‘;'If::'
01/06/2018

HAS

SANTE ¥

SANVH

Certification
it Management de la
Dossier prise en charge
N patient médicamenteuse du
patient
Reférentiel 2014

Droits des
patients

Les 1QSS sont des indicateurs obligatoires pour tous les établissements de santé

et sont suivis au niveau national. lls sont calculés & partir des activités de I'année
précédente (2023).

» Vaccination contre la grippe

Score e
Effectif total en 2023 163 e Marge de progression a faire
Effectif vacciné 28

# Indicateur de consommation de la solution hydroalcoolique ICSHA
Score - =

Classe C Marge de progression a faire
Volume déclaré 262 L
Volume minima théorique a délivrer 604.39 L

# Indicateurs issus du dossier patient (projet de vie, projet de soin)

Crbirm L - 1008 e 70 dwbhoss T

Crivhre 7 - 73% |n= A0 dvahie ; 66 _ Cricars 2 - 7% (re= G suabste : 70

Critirn € - TOW Int=a% dvaluds 700 vv Critare 3 - 3% =65 dwabule : 700

i - ST (rheEE avaksn T

Critére 1 : Examen médical d’entrée renseigné
Critére 2 : Evaluation de I'autonomie renseignée
Critére 3 - Evaluation sociale renseignée

Critére 4 : Evaluation psychologique renseignée
Critére 5 -

Projet de soins renseigné et actualisé pour les patients hospitalisés plus de 30 jours
Critére 6 :

Synthéses des échanges interdisciplinaires relatives aux plans de soins définis et actualisés au cours du

séjour si séjour de plus de 30 jours Critére 7 : Projet de vie renseigné en pluridisciplinaire en lien avec le patient et
son entourage, actualisé 15 jours avant la sortie (si applicable)
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de Santé
I\ dos Armées
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Le service de santé des Armées : convention permettant des liens privilégiés avec les hépitaux d’instruction
des armées BEGIN et PERCY, et le Centre de Transfusion sanguine des Armées Jean JULLIARD.

Le laboratoire CERBALLIANCE réalise les analyses biologiques, bactériologiques et les analyses en urgence
pour I'établissement, 7 jours sur 7.

L’Association de soins palliatifs de I'Essonne : une équipe de 8 bénévoles apporte aux patients en souffrance
et a leurs proches un accompagnement et une écoute (pour plus de détails, voir en page 31).
www.aspfondatrice.org

Les Equipes Mobiles Territoriales d’Accompagnement et de Soins Palliatifs, NEPALE (Nord Essonne) et SPES
(Sud Essonne), spécialisées en Cancérologie, Gérontologie et soins palliatifs ont pour objectifs, notamment,
d’évaluer de la situation du patient et de son entourage, de proposer un projet de soins pour
permettre le maintien et le retour a domicile, de coordonner le parcours de prise en charge du
patient en lien avec ses professionnels de santé... Ils contribuent également, par les échanges avec les
équipes soignantes, a I'amélioration de la prise en charge des patients.

https://ajl-asso.fr/la-martiniere/nepale/ - www.spes-asso.fr

L’arrété du 13 octobre 2011 confére a I'établissement de santé La Martiniére la qualité de « Partenaire de la
défense nationale ».

L'établissement est membre de Guérir Prévenir Soigner en Essonne dont le but est de proposer une offre de
soin coordonnée sur le territoire de I’'Essonne.

W Multi-Services et Soins au Domicile (MSSD) est un service d'aide a domicile pour séniors situé aux Ulis.

MULTI-SERVICES ET SOINS AU DOMICILE

ET AUSSI..

La prise en charge de la maladie d’Alzheimer par des consultations « mémoire » a I’'hopital d’Orsay et de
Ballainvilliers, et le Conseil Départemental de I'Essonne qui a placé la lutte contre cette maladie au coeur de
ses priorités.

L’Institut Hospitalier Jacques Cartier a Massy et les hopitaux périphériques


http://www.aspfondatrice.org/
https://ajl-asso.fr/la-martiniere/nepale/
http://www.spes-asso.fr/
http://www.pagesjaunes.fr/CGI/MOD?crypt=Jsy81mIKIFG0ZcMtJeYPbOcbtrfRjDCfPB38fJglro4FjhuRRXPlcbErCc8KjfJj&pub

L’établissement de soins La Martiniere et I’ASP 91 ont signé une Convention en déc. 2002.
Cette derniere stipule « I'attachement de chacun a une méme éthique fondée sur la meilleure
qualité de vie telle qu’elle est formulée par la Loi du 9 juin 1999 visant a garantir le droit a
I’acces aux soins palliatifs ».

Depuis cette date, une équipe d’accompagnants bénévoles, actuellement au nombre de six,
intervient aupres de patients qui lui sont recommandés par les médecins ou les infirmieres
(éventuellement sollicitées par les aides soignants) avec I’'assentiment des médecins.

Les principaux criteres d’intervention retenus sont :

> une fin de vie avérée
» une souffrance liée a un cap difficile
» une solitude sociale

L"accompagnant n’est pas la famille ou I'ami. Il n’est pas un soignant.

Il n”a donc pas de position de savoir ou de pouvoir.

Il assure une présence aupres du malade et de sa famille, en lien avec I'équipe soignante. |l
assure essentiellement une écoute bienveillante et accompagne la vie jusqu’au bout.

Nous avons été recrutés apres un parcours de sélection qui comporte plusieurs étapes, ce qui
implique la maturation de la réflexion pour chacune des deux parties : réponse a un
guestionnaire bien circonstancié, 2 entretiens avec un psychologue et un responsable ASP, une
formation théorique de 3 jours puis un tutorat de 6 a 8 semaines avec un bénévole en
institution, et enfin 2 jours de formation pratique. Une fois intégrés dans une équipe, nous
bénéficions d’un soutien psychologique dans le cadre du groupe de parole, pris en charge par
une psychologue, au rythme d’une heure et demie toutes les 3 semaines. Nous sommes tenus
de suivre au moins une session annuelle de formation permanente.

Nous sommes soumis au respect de la confidentialité et de la neutralité religieuse.

Nous devons étre attentifs a la qualité de la relation, étre capables d’aller vers I'autre sans a
priori, sans non plus nous laisser trop déstabiliser. Il nous faut connaitre nos propres limites et
nos fragilités, pour mieux les ajuster. Comme nous travaillons en équipe, la complémentarité
de nos présences est tres rassurante.

En nous laissant traverser par le cheminement d’autrui, nous découvrons que nous sommes
un peu les artisans de la solidarité dont notre société a tant besoin. Et, sur le long terme, nous
pouvons mesurer I’'extréme richesse que nous apportent ces rencontres.

Isabelle NICAUD (coordinatrice), Jocelyne SECHET et Anne DESPALIERES



Apres votre sortie, (re)entrainez-vous
avec nous !

CENTRE
DE SANTE
LA HARTINIER

(‘i yv/? @];"?7
unl nM

H‘“

If@‘ ‘J \i"‘ f*"re ﬂ/ .jj/

HPRESCRI’FORME

GPiTl




« Encadré par des EAPA (Enseignants en Activités
FPhysiques Adaptées, diplémeés Master 2)

» Séances individuelles ou collectives

« Diverses activités [renforcement musculaire,
aquagym, aquabike, équilibre, marche nordique,
pilates...)

* Multiples objectifs dont : entretien et
amélioration des capacités physiques [/
amélioration du quotidien des patients atteints
de maladies chroniques et/ou vieillissantes

¢ Publiecs accueillis : Patients sous ALD ou en
situation d'obésité, d'HTA, ayant des douleurs
ostéoarticulaires, femmes enceintes ou post-
partum, personnes de + de &5 ans

Nous

faisons

des bilans de
vos capacités
physiques!



